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DEPENDENCIA: Veeduria Distrital Incide

PROCESO: Proyecto de Inversion No. 7978 denominado “Control Social para la promocién de la Cultura de
Integridad, Transparencia y Anticorrupcion en las Entidades y Empresas en las que el Distrito tiene
participacion en Bogota D.C; Proyecto de inversidn Fortalecimiento de Capacidades Institucionales y
Tecnoldgicas para el Control y la Vigilancia de Caracter Preventivo en Bogota D.C. 7981,

RESPONSABLE DE LA RELATORIA*: Rafael Espejo Garzon

LUGAR DE LA ACTIVIDAD: Casa Ciudadana Control | FECHA: 13/04/2026 HORA: 2:00 p.m.
Social

MODALIDAD (Marque con una X): | PRESENCIAL X | VIRTUAL | HIBRIDA

No. RADICADO DE ORFEO (Si aplica): No aplica

TEMA GENERAL: Mesa Sectorial — Educacion. Presentacion de resultados Incide, priorizacion de
indicadores y construccion de estrategias de mejora por parte del sector.

TEMAS ESPECIFICOS:

1. Presentacion de resultados Incide por dimension.

2. Reconocimiento del sector en los resultados.

3. Priorizacion de indicadores con mayor impacto ciudadano.

4. Analisis de factores internos y externos que Inciden en los resultados.
5. Formulacion de actividades y estrategias sectoriales de mejora.

ASISTENTES

NOMBRE ENTIDAD/ORGANIZACION CARGO

Luis Fernando Herrera SED Profesional Especializado — OAP

Héctor Rojas SED Profesional — Dir. Talento Humano

Andrés Rios Ledn IDEP Profesional Especializado —
Administrativa

Carolina Maldonado ATENEA Contratista — G. Capacitacién

Angela Benavides ATENEA Contratista — G. Corporativo

Juan Pedro Gutiérrez IDEP Contratista — OAP

Angélica Vargas SED Contratista — Serv. Ciudadano

Ana Maria Barria ATENEA Contratista — Sub. Planeacion

Oscar Rodriguez UDFIC Contratista

Mdnica Leal Veeduria Distrital Contratista — VDPPE

Yadira Bustos P. Veeduria Distrital Contratista — VDAQyR

Rafael Espejo Veeduria Distrital Contratista — Incide
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Agenda:
1. Presentacién de participantes (rompehielo) — 10 minutos
2. Reglas de juego de la sesion — 2 minutos
3. Presentacion de resultados Incide por dimension — 45 minutos
4. Reflexion: comportamiento del sector / reconocimiento en resultados — 1h 15 minutos
5. El sector hacia adelante: priorizacion y formulacion de estrategias — 40 minutos
6. Preguntas y comentarios finales — 10 minutos

Momento 1. Presentacion de resultados Incide

La sesidn fue instalada por el equipo técnico de INCIDE, quienes presentaron los resultados de las
cuatro dimensiones evaluadas para el Sector Educacién. A continuacion, se sintetizan los principales
hallazgos por dimensién:

Dimension 1 — Modelo de Relacionamiento

El Sector Educaciéon obtuvo un promedio sectorial de 46,35, ubicandose por debajo de la meta
minima distrital de 60. Las entidades SED (54,39) y ATENEA (52,84) lideran al interior del sector,
mientras que la Universidad Distrital (30,64) se ubica en acompanamiento prioritario. El indicador
con mejor desempeiio fue el Indicador 4: Equipo de relacionamiento con la ciudadania. Los
indicadores con menor desempeiio corresponden al Indicador 3: Divulgacion del modelo, Indicador
1: Creacion de instancia (formalizacion del Decreto 542/2023) y, Indicador 6: Accesibilidad universal
en espacios de relacion. El sector presenta brechas en la divulgacion hacia la ciudadania y en la
formalizacion de las instancias de coordinacion del modelo.

Dimension 2 — Transparencia y Acceso a la Informacion

El promedio sectorial fue de 63,60, por debajo del promedio distrital de 72. La SED (82,83) y ATENEA
(80,87) muestran resultados positivos. La Universidad Distrital (31,63) se ubica en acompanamiento
prioritario. Los indicadores con mejor desempefio son el Indicador 12: Cumplimiento ITA vy el
Indicador 9: Transparencia focalizada. Los indicadores con menor desempefio es el Indicador 11:
Participacion ciudadana para el acceso a la informacién publica y Indicador 8; Planeacion. El sector
enfrenta el reto de pasar de la publicacién de informaciéon a la construccion participativa de
contenidos con la ciudadania.

Dimension 3 — Acceso a Bienes y Servicios

El sector registré un promedio de 52,87, significativamente por debajo del promedio distrital de 66,5.
La SED (78,16) lidera el sector; mientras que el IDEP (41,84) y la Universidad Distrital (30,17) se
ubican en acompafiamiento prioritario. Las brechas mas marcadas se presentan en los indicadores:
Indicador 16 Planeacion de tramites, Indicador 17: Instrumentos para el servicio a la ciudadania,
Indicador 23: Participacidon ciudadana para la mejora en el acceso a bienes y servicios y Indicador
20: Riesgos de corrupcidon en tramites. Persisten dificultades relacionadas con la clasificacion de
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OPAs, la falta de opcidn 'no aplica' en el formulario y la limitada atencion presencial/telefénica de
algunas entidades.

Dimension 4 — Participacion Ciudadana

El promedio sectorial fue de 61, por debajo del promedio distrital de 77. La SED (89,78) presenta
alto desempefio. ATENEA (66,33) requiere seguimiento focalizado. El IDEP (42,92) y la Universidad
Distrital (44,00) se ubican en acompafamiento prioritario. Los indicadores con mejor desempefio son
el Indicador 25: Planeacion de la participacién e Indicador 31: Acciones de fortalecimiento de
organizaciones sociales. Los indicadores con menor desempefio son el Indicador 37: Evaluacién,
Indicador 29: Diagnostico, Indicador 38: Participacion en espacios de articulacion institucional,
Indicador 34: Consulta ciudadana. El sector tiene una relacién consolidada con organizaciones
sociales, pero requiere fortalecer la evaluacion y el diagnostico de sus procesos participativos.

Momento 2. Reconocimiento del sector en los resultados

Las entidades participantes reflexionaron sobre los resultados y se reconocieron en los mismos. Se
destacaron los siguientes elementos:

e Se identifico falta de articulacion interna entre las areas responsables de participacion ciudadana,
transparencia y servicio, lo que dificulta la asignacion clara de responsabilidades y el reporte
articulado de acciones.

e Las entidades pequenas del sector (IDEP, ATENEA, Universidad Distrital) sefialaron que muchas
preguntas del instrumento INCIDE estan orientadas a entidades de mayor tamaio y capacidad
institucional, lo que genera calificaciones negativas cuando en realidad la actividad 'no aplica'.

e Se reconoci6 la dificultad para demostrar acciones realizadas que no quedaron evidenciadas en el
momento del reporte, generando bajos resultados que no reflejan el avance real de las entidades.

e La memoria institucional es un reto transversal: la rotacion de personal y el trabajo aislado entre
dependencias dificultan la acumulacion y visibilizacion del conocimiento generado.

¢ Se planted la necesidad de pensar como sector, articulando los esfuerzos desde la cabeza sectorial
(Secretaria de Educacion) hacia las entidades adscritas y vinculadas.

e La accesibilidad universal fue cuestionada como indicador, dado que varias entidades tienen
presencia en puntos fisicos (SuperCADE, puntos de la redCADE) sobre los cuales no tienen control
ni capacidad de intervencion.

Clasificacidn de entidades del Sector Educacién por nivel de acompafiamiento INCIDE:

e Acompafamiento prioritario: Universidad Distrital Francisco José de Caldas, IDEP.
e Seguimiento focalizado: ATENEA.
o Intercambio de experiencias (referentes de buenas practicas): Secretaria de Educacion Distrital.

Momento 3. Priorizacion de indicadores

Las entidades del sector priorizaron los indicadores con mayor impacto ciudadano y mayor necesidad
de mejora, considerando tanto el nivel de afectacion como la viabilidad de intervencién:
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Grupo de trabajo — Dimensiones 1y 2:

o Indicador 3 — Divulgacion del modelo de gestion: Al no haberse creado el espacio interno, no es
posible la divulgacion con la ciudadania.

¢ Indicador 8 — Planeacion (Dimensidn 2): Hay brechas en la planificacion de la estrategia de acceso
a la informacidn publica, con desafios para articular las transversales de politica.

e Indicador 11 — Participacion ciudadana para el acceso a la informaciéon: La ciudadania no
retroalimenta activamente los canales de informacidon y las entidades no han desarrollado
estrategias especificas para motivar esa participacion.

Grupo de trabajo — Dimensiones 3 y 4:

e Indicador 17 — Instrumentos para el servicio a la ciudadania: Dificultades en la comprension de
preguntas del formulario, ausencia de opcidn 'no aplica' y falta de seguimiento en linea para
entidades cuya oferta es principalmente de bienes culturales y no tramites.

e Indicador 20 — Riesgos de corrupcién en tramites: Las entidades realizan analisis de riesgo pero
no documentan el ejercicio en los formularios, o consideran que sus OPAs no son susceptibles de
riesgo de corrupcion.

e Indicador 29 — Diagndstico de la participacidon: No se han identificado ni documentado los factores
que afectan la participacion ciudadana en el sector, lo que impide la formulacién de estrategias
diferenciadas.

Momento 4. Factores que inciden en los resultados
Grupo 1 — Indicadores 3, 8y 11:

Indicador 3 (Divulgacion del modelo):

e Factor externo: Ausencia de lineamientos normativos claros sobre los canales y mecanismos de
divulgacion del modelo hacia la ciudadania. Las entidades operan bajo una légica de cumplimiento
normativo sin explorar estrategias adicionales.

e Factor interno: No se ha concretado la formalizacion de la instancia de coordinacion del modelo
en varias entidades del sector.

Indicador 8 (Planeacion — Dimension 2):

e Factor externo: La dimension evalla el acceso a la informacién publica de manera transversal,
incluyendo varias politicas que las entidades no siempre comprenden como parte del indicador
(ITA, Gobierno Abierto, otras transversales del IPG).

e Factor interno: Falta de articulacién entre las areas de planeacion, participacion y transparencia
para la elaboracion conjunta del plan de gestion de informacion publica.

Indicador 11 (Participacion ciudadana para el acceso a la informacion):
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e Factor interno: Rotacién de personal en areas responsables genera pérdida de memoria
institucional. Falencias en gestién documental.

e Factor interno: Dificultad para demostrar acciones realizadas que no quedaron evidenciadas
adecuadamente al momento del reporte.

Grupo 2 — Indicadores 17, 20 y 29:

Indicador 17 (Instrumentos para el servicio a la ciudadania):

e Factor externo: Las preguntas del formulario no contemplan adecuadamente las particularidades
de entidades cuya oferta es principalmente virtual o cuya Unica OPA esta totalmente digitalizada
(como el IDEP y ATENEA).

e Factor externo: Ausencia de opcidn 'no aplica' en el instrumento INCIDE obliga a las entidades a
responder 'no' en items que no les aplican, deprimiendo artificialmente su calificacion.

e Factor interno: Algunas entidades no publicaron en el SUIT la estrategia de no realizacién de
tramites, aun cuando la justificacion existe (caso IDEP).

Indicador 20 (Riesgos de corrupcion en tramites):

e Factor interno: Las entidades realizan analisis de riesgo pero no documentan formalmente el
ejercicio ni lo registran en los instrumentos correspondientes. Existe confusion entre 'no tener
riesgo' y 'no documentar el analisis de riesgo'.

e Factor externo: Las nuevas exigencias normativas (ampliacion a riesgos de corrupcidn, ademas
de riesgos de gestidn) generan sobrecarga sin acompafiamiento suficiente.

Indicador 29 (Diagndstico de la participacion):

e Factor interno: Las estrategias y planes de participacién existen, pero no incorporan la
identificacion de factores que afectan la participacién ciudadana, lo que limita su pertinencia.

e Factor externo: La comprension de qué constituye un 'espacio de participacion ciudadana' varia
entre entidades (para la SED, las aulas son espacios de participacion; para ATENEA, la entidad
asiste a espacios convocados por otras secretarias sobre los que no tiene control).

Momento 5. Actividades y estrategias de mejora

Grupo 1 propuso las siguientes estrategias:

Para Indicador 3 — Divulgacion del modelo:

e Promover la formalizacion de la instancia de coordinacion del modelo de relacionamiento en cada
entidad del sector, conforme al Decreto 542/2023.
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e Aprovechar la Secretaria de Educacion como cabeza de sector para liderar la socializacion del
modelo hacia las entidades adscritas y vinculadas, a través de espacios como el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio y el 'Metro del Conocimiento'.

o Adoptar manuales ya existentes (Secretaria General) mediante acto administrativo, evitando la
duplicacién de instrumentos internos y facilitando la implementacién.

Para Indicador 8 — Planeacion (Dimension 2):

e Articulacion interna entre planeacion, participacion y transparencia para la construccion conjunta
del plan de gestién de informacidn publica.

e Socializacion entre las entidades del sector sobre el alcance de la Dimension 2 y las politicas
transversales que evalla (no solo ITA, sino también Gobierno Abierto y otras).

Para Indicador 11 — Participacion ciudadana para el acceso a la informacion:

e Creacidon de una ventanilla Unica de acceso a la informacidén que facilite la consolidacion de
necesidades ciudadanas a nivel sectorial.

e Intercambio de buenas practicas entre entidades del sector sobre estrategias de participacion con
enfoque diferencial.

e Implementar herramientas de gestion del conocimiento que permitan documentar y recuperar
acciones institucionales para su reporte en los instrumentos de medicion.

Grupo 2 propuso las siguientes estrategias:

Para Indicador 17 — Instrumentos para el servicio a la ciudadania:

e Revisar y definir la clasificacion de OPAs de cada entidad del sector ante Funcion Publica,
gestionando la eliminacién o justificando el no aplica en los casos que corresponda.

e Publicar formalmente en el SUIT la estrategia de no realizacién de tramites, con la debida
justificacién, en los casos de entidades con una sola OPA digitalizada.

e Solicitar acompanamiento de INCIDE y Funcidn Publica para las tres entidades con mayores
brechas en este indicador.

Para Indicador 20 — Riesgos de corrupcion en tramites:

e Documentar formalmente el analisis de riesgos de corrupcidn asociados a las OPAs y tramites de
cada entidad, incluso cuando el riesgo se considera bajo o inexistente (con la debida justificacion).

e La SED elaborara la matriz de riesgos de corrupcion con la debida identificacion de los factores
asociados a sus tramites.

o El IDEP realizara el ejercicio de documentacion del analisis de riesgos de corrupciéon de su OPA
(publicacidn de investigaciones), considerando riesgos como plagio, trafico de influencias, etc.
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Para Indicador 29 — Diagndstico de la participacion:

Revisar y actualizar las estrategias y planes de participacién ciudadana de cada entidad,
incorporando la identificacion de factores que pueden afectar la participacion.

Acompainamiento de Incide para definir qué informacidon se debe recopilar sobre participacion
ciudadana y qué tipos de espacios son validos para el sector.

Generar un intercambio de experiencias sectoriales entre la SED, ATENEA, IDEP y Universidad
Distrital para documentar y transferir buenas practicas

Conclusiones y Observaciones:

La capacidad institucional diferenciada es el factor explicativo mas relevante de las brechas:
entidades con 36 personas o menos enfrentan dificultades para asumir la implementacion del
modelo de manera transversal, sin un equipo dedicado exclusivamente a ello.

La falta de articulacién interna —entre las areas de planeacion, participacion ciudadana,
transparencia y servicio al ciudadano— es un denominador comin que impide el reporte
cohesionado de acciones y la implementacion efectiva del modelo Incide.

La ausencia de la opcidn 'no aplica' en el instrumento de medicidon penaliza a entidades cuyas
caracteristicas institucionales no corresponden al perfil estandar de una entidad distrital con
multiples tramites presenciales.

Las estrategias planteadas se centran en la articulacion sectorial liderada por la SED, la adopcion
de instrumentos existentes, la documentacion formal de andlisis de riesgos, el intercambio de
experiencias y el acompafiamiento de Incide para el cierre de brechas. Su implementacién
requiere seguimiento con el plan de accién sectorial.

La mesa permitio identificar a la SED como referente de buenas practicas para la transferencia de
experiencias, y establecer un vinculo colaborativo entre las entidades que potencia el trabajo
futuro como sector.

Compromiso Responsable Fecha
Socializar internamente las estrategias priorizadas en la | Entidades del sector Permanente
mesa y validar compromisos sectoriales. Educacion (SED,

ATENEA, IDEP,
Universidad Distrital)

Formalizar la instancia de coordinacion del modelo de | Todas las entidades del | Permanente

relacionamiento conforme al Decreto 542/2023. sector

Publicar en el SUIT la estrategia de no realizacion de | IDEP y ATENEA Permanente

tramites, con la debida justificacion.

Documentar formalmente el andlisis de riesgos de | IDEP, ATENEA, SED Permanente

corrupcion en las OPAs y tramites de cada entidad.
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Compromiso Responsable Fecha
Revisar y actualizar las estrategias y planes de | Todas las entidades del | Permanente
participacion ciudadana para incorporar factores que | sector

afectan la participacion.

Implementar un intercambio de experiencias sectoriales | SED — Secretaria de Permanente
sobre buenas practicas en participacion ciudadana, | Educacién (liderazgo)

divulgacion del modelo y acceso a la informacion.

Articular internamente las areas de planeacion, | Todas las entidades del | Permanente
participacion, transparencia y servicio al ciudadano para | sector

el correcto reporte Incide.

Acompafiar y hacer seguimiento a los compromisos del | Veeduria Distrital — Permanente

sector.

Incide

Listado de asistencia de la reunion:

Se anexa el listado

*Nota de elaboracion

En coherencia con los principios de transparencia, responsabilidad y trazabilidad promovidos por la Veeduria Distrital, este documento

integra aportes derivados del analisis técnico del equipo responsable y del uso asistido de herramientas de inteligencia artificial
generativa como apoyo metodoldgico. Su contenido final fue revisado y validado por el equipo técnico responsable antes de su

presentacion.




